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Comunicazione n 152 del 01/06/2026

Agli alunni e alle loro famiglie, ai
docenti, alla DSGA, Al sito WEB

Oggetto: “AscoltaMI” — Servizio per il benessere delle studentesse e degli
studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di I grado. Indicazioni
operative per studenti, famiglie e Istituzioni scolastiche

Si trasmette, per la massima diffusione tra tutte le componenti della comunita
scolastica, la nota ministeriale in epigrafe, contrassegnata dal prot. n. 2278 del 27-05-
2026, relativa all'attivazione, dal 20 maggio 2026 del Servizio “AscoltaMI”, dello
sportello psicologico online, non terapeutico, che ha lo scopo di supportare ¢ favorire
il benessere mentale ed emotivo di studentesse e studenti dell’ultimo anno della
scuola secondaria di I grado e prevenire possibili forme di disagio giovanile. Il
progetto si configura come uno spazio istituzionale dedicato al supporto e al
benessere psicofisico delle studentesse e degli studenti, offrendo uno strumento
concreto per l'ascolto attivo e il contrasto a fenomeni di fragilita emotiva o
relazionale.

Al fine di garantire la piena accessibilita al servizio, si invitano 1 soggetti in indirizzo
a prendere visione delle indicazioni operative dettagliate presenti nel documento
allegato alla presente circolare, con particolare riferimento a:

* Le modalita di accesso e prenotazione dei colloqui da parte degli studenti e delle
famiglie;

* [ protocolli di tutela della privacy e del consenso informato per i minori;

* Le linee guida e il ruolo di raccordo assegnato alle Istituzioni scolastiche e al
personale docente.




Come fare richiesta:

1. Presentazione della domanda: la richiesta deve essere inoltrata tramite la
Piattaforma Unica, accedendo alla sezione "Agevolazioni" della propria area
privata; tramite un voucher, richiedibile una sola volta per anno scolastico, lo
studente avra diritto a un ciclo di incontri in videoconferenza con psicologi
esperti.

2. Scelta dello psicologo: Entro il termine perentorio di 30 giorni
dall'assegnazione del voucher, si effettua la scelta del professionista psicologo
che provvedera a pianificare il primo incontro entro 10 giorni dalla selezione.

3. Erogazione delle sedute: Gli incontri si svolgeranno a distanza attraverso lo
strumento di videoconferenza protetto e integrato all'interno della Piattaforma
Unica, garantendo 1 massimi standard di sicurezza, riservatezza ¢ conformita
alla normativa sul trattamento dei dati personali. Gli appuntamenti possono
essere modificati o disdetti entro le 24 ore precedenti l'orario prefissato. Il
percorso prevede 5 incontri di consulenza della durata di 60 minuti ciascuno, di
cui il primo incontro conoscitivo della durata di 70 minuti, per definire tempi e
modalita.

Si rassicurano le famiglie che 1'Istituzione Scolastica non prendera in alcun modo
visione dei dati personali o delle informazioni clinico-psicologiche riferibili ai singoli
studenti coinvolti.

Il benessere psicologico ¢ il primo passo per una crescita serena e consapevole: si
invitano pertanto le famiglie e gli alunni a prendere atto della possibilita di fruire del
servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti offerto dal MIM.
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